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MTRO. ERICK G. RAMIREZ SERAFIN.

SECRETARIO TECNICO DE LA SECRETARIA EJECUTIVA

DEL SISTEMA ESTATAL ANTICORRUPCION DE GUANAJUATO.
PRESENTE.

Distinguido Secretario Técnico,

Anteponiendo un cordial saludo, en relacion con su oficio SEA/SE/2983/2022, recibido en fecha 4 del mes y anualidad
que transcurren, por virtud del cual, de manera esencial hace extensivo a esta Institucion que en la Cuarta Sesion
Ordinaria del Comité Coordinador del Sistema Estatal Anticorrupcion de Guanajuato, celebrada el 18 de octubre del
afo en curso, fue aprobado el Acuerdo No. CCSE/005/2022, referente a la recomendacion no vinculante dirigida,
entre ofros, @ organismos autéonomos [...J, en materia de fortalecimiento de los mecanismos para la
presentacion de denuncias; contexto en el cual peticiona a esta Fiscalia General emitir la respuesta procedente; a
través de estas lineas, nos dirigimos a Usted a efecto de otorgar atencion a su gestion, en los siguientes términos:

La corrupcion representa una amenaza frente al propdsito de construir Estados fuertes que, por un lado, logren una
verdadera legitimidad social y, por el otro, cuenten con los recursos publicos suficientes para que los objetivos
definidos por las sociedades (en particular, la realizacion del bien com(n), no queden en aspiraciones, sino se vuelvan
proyectos con posibilidades reales de aplicacion.’

Igualmente, la corrupcion no sélo denota un problema axiolégico, particularmente de la ética en la funcién publica,
sino que representa un problema de orden econdémico, politico y social. En ese tenor, la corrupcion incide
negativamente sobre el desarrollo econdmico de un Pals, al elevar los costos y «gravar la sostenibilidad de la
economia; de igual manera, lacera el Estado de Derecho, pues promueve conductas ilicitas, ilegales e inmorales, que
afectan desde diversas magnitudes y opticas, generando asi la pérdida de confianza de las y los ciudadanos en su
gobierno y menoscaba el bienestar de la poblacion.

Bajo dicho orden de ideas, enmarcados en el objetivo de la Recomendacion No vinculante emitida por el Comité
Coordinador del Sistema Estatal Anticorrupcion del Estado de Guanajuato, la que en esencia «esta orientada al
fortalecimiento de los mecanismos que permitan la presentacion y atencion efectiva de denuncias por los ciudadanos
que experimentan o conocen de algun acto de corrupcion», en atencion a la naturaleza de la misma, esta Fiscalia
General del Estado, con base en el engranaje constitucional y legal que delinea nuestro quehacer, reconoce y coincide
con los propositos de la misma, contexto y vision bajo las cuales, nos sumamos y compartimos con conviccion la
teleologia de tal recomendacion.

' Oxfam. La Corrupcion. Sus caminos, su impacto en Ia sociedad y una agenda para su eliminacion.
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En ese sentido, para los efectos pretendidos, nos permitimos apuntar que, respecto a la asignatura de combate a la
corrupcion y responsabilidades administrativas, se actlia y se cuenta institucionalmente con diversas herramientas y
procedimientos para su atencion y el consecuente fomento a la cultura de la denuncia, operando y priorizando el
disefio e instrumentacion de esquemas vanguardistas en aprovechamiento de los avances tecnologicos, instancias
especializadas, normatividad interna, entre otras estrategias, en aras de garantizar el acceso a mecanismos de
presentacion de quejas o denuncias de manera remota, de forma confiable, eficaz y rapida, permitiéndonos para
mayor especificidad, en tarjeta anexa al presente profundizar sobre el sefialado disefio y operacion de las alternativas
que actualmente dispone esta Representacion Social para fines de sitios destinados a la recepcion de denuncias, asi
como compartir consideraciones, posicionamiento y evidencias, para su fino conocimiento y ponderacion de atencion
en el marco de lo recomendado.

Finalmente, atentos al compromiso que nos es propio, para el seguimiento y comunicacion conducente, se informa
sobre la designacion del Mtro. Eduardo Maldonado Ledezma, Titular de la Unidad de Planeacioén y Coordinacion
Estratégica, como enlace y coordinador del tema, conforme a derecho y condiciones factico-juridicas imperantes.

Informando lo anterior para su fino conocimiento y efectos conducentes, nos despedimos patentizando la apertura
institucional de colaboracion conforme a nuestra esfera de actuacion, siempre en respeto al marco juridico aplicable,
asi como refrendando la mas distinguida de mis consideraciones.

ATENTAMENTE
Guanajuato, Guanajuato Z,SMWe de 2022
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e Mtro. Eduardo Maldonado Ledezma.- Titular de la Unidad de la Unidad de Planeacion y Coordinacion Estratégicade la Fiscalia
General del Estado de Guanajuato.- Para su conocimiento y seguimiento respectivo.- Presente.
o Acuse.
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TARJETA INFORMATIVA

OBJETO: Atencién a Recomendacion en materia de fortalecimiento de los mecanismos para la presentacion de denuncias.

REFERENCIA CONTEXTUAL.

En el marco de la Cuarta Sesién Ordinaria del Comité Coordinador del Sistema Estatal Anticorrupcién de Guanajuato, celebrada
el 18 de octubre del afio en curso, fue aprobado el Acuerdo No. CCSE/005/2022, referente a la recomendacioén no vinculante
dirigida, entre otros, a organismos auténomos [...], en materia de fortalecimiento de los mecanismos para la presentacion
de denuncias; contexto en el cual se peticion6 a esta Fiscalia General emitir la respuesta procedente.

Bajo dicha tesitura, a través de estas lineas se patentiza la coincidencia y acogimiento de la teleologia y substancia de la
recomendacion de mérito, permitiéndonos en tal marco, realizar una exposicion referencial de las Acciones, mecanismos,
instancias y prospectiva en esta Fiscalia General del Estado, con las cuales se confluye con lo recomendado, cuestion
que se desglosa en los siguientes apartados.

A. COINCIDENCIA EN SENTIDO GENERAL RESPECTO DE LA RECOMENDACION.

Derivado de la Reforma a la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM) en materia de combate a la
corrupcion, publicada en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 27 de mayo de 2015, se sentaron las bases para establecer
en todo el Pais el Sistema Nacional Anticorrupcién (SNA), mismo que de conformidad con lo dispuesto en la Carta Magna, tiene
como funcién fundamental la coordinacién entre las autoridades de todos los érdenes de gobierno competentes en la prevencion,
deteccion y sancion de responsabilidades administrativas y hechos de corrupcién, asi como la fiscalizacion y control de los
recursos publicos, enmienda constitucional que al mismo tiempo dispuso que las Entidades Federativas establecerian sistemas
locales anticorrupcion (articulo 113).

En este contexto, el 18 de julio de 2016 fueron publicadas en dicho DOF las leyes secundarias, que requlan el Sistema Nacional
Anticorrupcién (SNA)'.

Bajo tales precedentes, y en consonancia con los mismos, en el ambito local se llevé a cabo la armonizacién de las disposiciones
constitucionales y legales respectivas, publicandose el 6 de septiembre de 2016, en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado
de Guanajuato, la reforma al articulo 132 de la Constitucion Politica para el Estado de Guanajuato, por virtud de la cual
posteriormente fueron expedidas la Ley del Sistema Estatal Anticorrupcion de Guanajuato? y la Ley de Responsabilidades
Administrativas para el Estado de Guanajuato®, y modificados entre otros cuerpos legales, la Ley Organica del Poder Ejecutivo
del Estado de Guanajuato, la Ley Orgénica del Tribunal de Justicia Administrativa y el Cédigo Penal para el Estado de Guanajuato.

De esta manera, el anterior engranaje constitucional y legal representa el nucleo y base juridica en la materia, el cual, respecto a
la asignatura de combate a la corrupcién y responsabilidades administrativas, corresponde atender y observar al ser dicha
legislacion la previsora de los diversos esquemas, instancias y procedimientos para la atencion del combate a la corrupcion v, el
consecuente fomento a la cultura de la denuncia de faltas administrativas y actos de corrupcién.

Asi pues, de manera particular al contenido de la recomendacién emitida por el Comité Coordinador del Sistema Estatal
Anticorrupcion del Estado de Guanajuato, en la que se sefiala que la misma «esta orientada al fortalecimiento de los mecanismos
que permitan la presentacion y atencion efectiva de denuncias por los ciudadanos que experimentan o conocen de algun acto de
corrupciony, asi como, en razon de lo descrito en el primer parrafo del punto que corresponde atender a los organismos autdnomos,
especificamente a la accién de «...crear o mejorar en su caso, en sus paginas institucionales de internet un sitio destinado a la
recepcion de denuncias por hechos de corrupcion...», es de sefialar que, con independencia de que se pudiera vislumbrar en
estricto falta de coincidencia entre lo referido en el objeto y las acciones especificas que se disponen en su contenido, puesto que,
los actos y hechos de corrupcidn presentan conceptualizacion especifica, con procedimientos e instancias determinadas cada uno,
en los que la autoridad competente determinara la acreditacion o no de responsabilidad administrativa o, en su caso, la comisién
de algun ilicito penal, en concordancia con los Sistemas Nacional y Estatal Anticorrupcion, el deber de atender las necesidades
de accesibilidad de las personas usuarias, asi como en observancia de los principios de legalidad, objetividad, profesionalismo,
honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, eficacia, equidad, transparencia, integridad y respeto a los derechos humanos, no sélo
se rechaza rotundamente el fendmeno de la corrupcion, sino que se actlia en consecuencia, en aras de cooperar con la prevencion
y combate al mismo; por lo que, a través de las presentes lineas, se manifiesta la adhesion y admision en lo general de la
Recomendacion emitida.

' Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion, Ley General de Responsabilidades Administrativas.
2 Publicada en el POGEG, niimero 78, Segunda Parte, el 16 de mayo de 2017.
3 Publicada en el POGEG, niimero 98, Cuarta Parte, el 20 de junio de 2017.
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B. ACCIONES, MECANISMOS E INSTANCIAS MATERIA DE LO RECOMENDADO.

B1. Acciones y mecanismos de presentacion de denuncia o queja.

Primeramente, nos permitimos sefialar que la Fiscalia General del Estado, cuya atribucién primordial es la investigacion y
persecucién de los delitos del fuero comun, cuenta con cobertura en los 46 Municipios del Estado a través de instancias
especializadas y mecanismos de atencion multidisciplinaria, a fin de brindar accesibilidad a la justicia a la ciudadania, garantizando
a la poblaciéon esquemas y plataformas de atencion para tal efecto, contexto en el cual, a la par, hace uso de los avances
tecnologicos como aliados para optimizar dicha funcion, trayendo aparejada la interaccion en tiempo real acotando distancias y
optimizando recursos, facilitacion de comunicacion y acceso rapido a la informacién y, consecuentemente, el mejoramiento de los
procesos de servicios de atencién.

Al respecto, se hace extensivo que esta Representacion Social ha disefiado y ejecutado acciones en materia de presentacion
de quejas y denuncias administrativas y penales, respectivamente, poniendo al alcance de la ciudadania una serie de
servicios a través de mecanismos y modelos de interaccidon dentro de su portal de internet oficial, por ejemplo, al acceder
ala pestaria de «servicios», se despliega una serie de rubros entre los que destaca, en el caso que nos ocupa, el de «Denuncia

en lineay, en el que se le pide a la o el usuario proporcionar el tema sobre el que quiere presentar la denuncia, sus generales y
describa los hechos objeto de la denuncia, ademas de brindarle la opcion de cargar los archivos que considere pertinentes para
la acreditacion de los hechos descritos. EI mecanismo dispuesto a través del portal o direccidn en internet de nuestra
Representacion Social, puede ser consultable en:
https://portal.fgequanajuato.gob.mx/PortalWebEstatal/Dnuncia/Formularios/dnuncia_linea.aspx.

De igual forma, se cuenta en la pagina oficial, con la opcion de «buzon de sugerenciasy, en el que al ingresar se despliega
la alternativa de realizar queja, denuncia u otros, asi como el area ante la cual se desea presentar la misma, dependiendo de la
tematica de que se trate.

En esa misma linea de accion y atencion digital, se pone a disposicion la Aplicacion «Procurate y Aseguratey,
descargable para dispositivos maoviles, integrada por cuatro herramientas (ProcuraWeb, ProcuraTel, ProcuraCel y ProcuraApp),
disponible de forma gratuita para los sistemas Android e iOS, con la que se pueden reportar situaciones de riesgo o probablemente
constitutivas de delito. Dentro de las ventajas con que cuenta dicha aplicacion, resalta la posibilidad de ubicar la Agencia del
Ministerio Publico mas cercana, realizar denuncias fotograficas, asi como conocer el estatus de investigaciones iniciadas, entre
otros servicios que facilitan el acceso a la procuracion de justicia desde la palma de la mano. Al respecto, se le asigna un numero
de folio —y un c6digo QR- por medio del cual puede darle sequimiento a través de cualquier dispositivo electronico.

Se cuenta con el Centro de Atencion y Servicio (CAS), que ofrece servicio de recepcion y atencion de denuncias
telefénicas. La linea telefénica gratuita operada por el CAS es: 800 DNUNCIA (368-62-42).

Iguaimente, se operar el programa «Agenda tu cita», desde la cual se puede agendar una cita en el Ministerio Publico, esto
con el fin de que los ciudadanos planifiquen con anticipacién su visita al tener un lugar y hora reservados para ser atendidos,
disponible a través de la siguiente liga electrénica: https://portal.fgeguanajuato.gob.mx/PortalWebEstatal/Citas/index.aspx.

A la par, con el objetivo de hacer del conocimiento a la totalidad de las personas usuarias de la Fiscalia General del Estado, la
posibilidad de reportar cualquier inconformidad con el actuar de servidores publicos de la Institucion, asi como de brindarles medios
asequibles para la presentacion de inconformidades, se implement6 la camparia permanente denominada «Integridad 360°»,
en la que uno de sus objetivos primordiales es potenciar el conocimiento de las y los servidores publicos y de la ciudadania en
general, de los esquemas a su alcance (no limitativos) para la presentacién de quejas y denuncias, para lo cual, a efectos de
difusion, se instalaron carteles en todas nuestras Agencias del Ministerio Publico, ademés que dicho esquema fue compartido a
las cuentas electronicas institucionales del personal de la Institucidn para mayor difusion.
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En ese tenor, en el marco del esquema «Integridad 360°», se pone a disposicion de los usuarios diversos medios de contacto,
como lineas telefénicas, de WhatsApp, pagina web y correo electrénico para el envio de sus inconformidades, en virtud de lo cual,
cualquier persona tiene a su alcance diversidad de opciones para la presentacion de diversos tipos de inconformidades
relacionadas con el actuar de las y los servidores publicos de la Institucién.

Al. MAL SIRVICIO
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CRO

éNO FUE ASi?

REPORTA A CUALQUIERA DE LOS SIGUIENTES MEDIOS:
https:/ /portal.fgeguanajuato.gob.mx

Teléfono: 473 73 52100, extension: 40562
MAP VIRTUAL:

@ 500 3686242 (DNUNCIA)
© visitaduriafge@fgeguanajuato.gob.mx

A LA CORRUPCION

0 bien, acude a la Visitaduria General en
—~ Camino o San José de Cervera No. 140, Guanajuato, Gto.

N AR ¢FUE ASI?

A LA PERDIDA DE TIEMPO Comparte tu experiencia al correo:
2 A\ © visitaduriafge@fgeguanajuato.gob.mx

TE ESCUCHAMOS Y ACTUAMOS EN RELACION A TUS QUEJAS, SUGERENCIAS O COMENTARIOS

Ahora bien, con el animo de colaboracion interinstitucional y en aras de impulsar acciones para la mejora en los procesos de
presentacion de quejas y denuncias, en noviembre del afio 2021, esta Fiscalia General del Estado de Guanajuato firmé un

convenio de colaboracion con el Observatorio Ciudadano de Seguridad, Justicia y Leqalidad A.C.

denominado: «Cambiando al sistema: Un mejor procedimiento para la presentacion de denunciasy,
cuyo objetivo es aumentar la transparencia y rendicién de cuentas en la Institucion, a través de la interaccion directa con la
ciudadania y el monitoreo desde la sociedad civil, en particular, del proceso de presentacion de denuncias y/o querellas, asi como
de quejas por hechos u omisiones que puedan constituir responsabilidad administrativa, y hechos de corrupcién, el cual
actualmente se encuentra en proceso de ejecucion.

El desarrollo de dicho proyecto, incluye, entre otras cuestiones, investigacién de gabinete, en la que la instancia evaluadora
recabara informacion relacionada con la presentacién de quejas y denuncias ante la Fiscalia General del Estado para su analisis,
el desarrollo de una plataforma digital para la presentacion de quejas y denuncias, asi como de un «Chatbot» para efecto de
generar y procesar conversaciones entre los usuarios y un dispositivo digital, a fin de proporcionar informacion y orientacion a los
usuarios.
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En seguimiento a las acciones del citado proyecto, en septiembre del presente afio, la Fiscalia General del Estado y el Observatorio
Ciudadano de Seguridad, Justicia y Legalidad A.C. realizaron la_presentacion de «Normay, la asistente virtual que brinda

orientacion a los usuarios en relacién a la presentacion de denuncias y querellas (penales) y quejas y denuncias por actos que
pudieran configurar responsabilidad administrativa.

De manera adicional, es de informar que esta Fiscalia General del Estado, como integrante de la Conferencia Nacional de
Procuracion de Justicia, colabord con dicho ente colegiado en la integracion del contenido de la denominada «Cartilla
Anticorrupcion», misma que orienta respecto a los delitos por hechos de corrupcion en los cuales podria incurrir personal
ministerial, de investigacion criminal y de investigacion cientifica de las diversas Fiscalias del Pais, documento del cual se le ha
dado difusion al interior de esta Institucién para su conocimiento. Para mayor referencia, la citada Cartilla puede consultarse en el
siguiente link: http://www.cnpj.gob.mx/sala-de-prensa/Paginas/FichasEjecutivas.aspx?1D=360.

Conforme a lo expuesto, en materia de presentacion de guejas y denuncias por acciones u omisiones que pudiesen actualizar
responsabilidad administrativa de las vy los servidores publicos de la Institucion, se cuenta con diversidad de mecanismos
asequibles a la ciudadania, asi como con campafia permanente de difusion en la que se incentiva y proporcionan datos para la
presentacion de inconformidades, ademas de la colaboracion con instancias externas para efecto de mejorar y fortalecer los
procesos y mecanismos con que actualmente se cuentan, con el fin de proveer una atencion integral y oportuna a los usuarios de
esta Institucion y, por ende, una dptima prestacion de los servicios publicos que facilita la Fiscalia General del Estado de
Guanajuato.

A su vez, esta Representacion Social ha emitido directrices regulatorias para la presentacion y seguimiento de denuncias en linea,
destacando el Acuerdo 2/2022 relativo a los «Lineamientos para la presentacion de denuncias, en tiempo

real, a través de medios digitales, de la Fiscalia General del Estado de Guanajuato», por medio del cual se
disefid un «Mdédulo de Atencion Virtual» -MAV-, que coadyuva con la mejora del servicio e incentiva la cultura de la denuncia,
utilizando como medios los mencionados «ProcuraApp», el «Portal Web», «WhastApp» y a través de la linea telefonica «800-
DENUNCIA». Al respecto, dichos lineamientos regulan el procedimiento de recepcion y atencion de denuncias, que inicia al recabar
los generales del denunciante —con la posibilidad de que se haga de manera anonima- y la descripcion de los hechos, con el
proposito de aperturar la carpeta de investigacion y canalizarla a la Unidad de Investigacion que corresponda, quien dara tramite
y consecucion a la investigacidn bajo el nimero de registro dado en la constancia de inicio de investigacion.

En ese sentido, se patentiza que esta Fiscalia General del Estado ha priorizado el disefio e instrumentacion de esquemas de
atencion vanguardistas en aprovechamiento de los avances tecnoldgicos, instancias especializadas, normatividad institucional en
la materia, entre otras estrategias, en aras de garantizar el acceso a un mecanismo de presentacién de quejas o denuncias de
manera remota, de una manera confiable, eficaz y rapida.

B2. Instancias para seguimiento a denuncia o queja.

Ahora bien, para la atencion y seguimiento de las respectivas denuncias o quejas, de diversa naturaleza, segun corresponda, se
reitera que se cuenta con instancias especializadas para tal efecto, siendo en particular nuestra Fiscalia Especializada en
Combate a la Corrupcion, la Visitaduria General, el ()rgano Interno de Control, las Comisiones del Servicio de Carrera y
el Consejo Interno de Etica.

Respecto a Fiscalia Especializada en cita, la cual es el 6rgano con autonomia técnica y operativa, cuyo objeto es investigar y
perseguir los delitos en materia de corrupcion, concretamente los descritos en el Cédigo Penal del Estado.
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Por ofro lado, a efecto de debido contexto, es de precisar que por disposicion del articulo 123, apartado B, fraccién XllI4 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, esta Fiscalia General del Estado de Guanajuato, cuenta con una dualidad
de regimenes de servidoras(es) publicas(os), especificamente, distingue del esquema general (contemplado en el referido
apartado B, del articulo 123 constitucional) uno especial, integrado, entre otros, por las y los Agentes del Ministerio Publico, Peritos
y Agentes de Investigacion Criminal, los cuales, por disposicion de la norma constitucional en cita, se regulan por sus propias
leyes.

En virtud de lo anterior, atendiendo a la especifica funcién que desarrolla el personal sustantivo® de la Fiscalia General del Estado
de Guanajuato, y en cumplimiento al mandato constitucional respecto a que deberan regirse por sus propias leyes, esta
Representacion Social cuenta con la Visitaduria General, area con atribuciones para conocer y substanciar los procedimientos
para determinar las responsabilidades administrativas y sanciones del personal sustantivo, por la realizacién de acciones u
omisiones que pudiesen configurar incumplimiento a obligaciones o comisién de faltas administrativas, sujetandose para ello en lo
dispuesto por la Ley Organica de la Fiscalia General del Estado de Guanajuato, el Reglamento Interior de la Fiscalia General del
Estado de Guanajuato, Reglamento del Servicio de Carrera del Personal Sustantivo de la Fiscalia General del Estado de
Guanajuato y demas disposiciones aplicables.

En ese marco, de conformidad con el articulo 91 de la Ley Organica de la Fiscalia General del Estado de Guanajuato, el
procedimiento de responsabilidad administrativa, competencia de la Visitaduria General, inicia por alguno de los siguientes
supuestos: queja presentada por cualquier persona, denuncia formulada por servidor publico de la Fiscalia General o de oficio por
orden del Titular de esta Institucion o del (de la) Titular de la Visitaduria General, cuando tengan conocimiento de hechos u
omisiones que puedan constituir responsabilidad de indole administrativa.

Ahora bien, como parte de las areas de esta Representacion Social que les corresponde la atencion del tema requerido, a la par
se cuenta con el Organo Interno de Control (OIC), quien otorga atencion a las denuncia para los casos en los que personas
servidoras de esta Fiscalia General, distintas al personal sustantivo, incurran en actos u omisiones que pudieran constituir faltas
administrativas.

Es importante sefialar que el marco normativo aplicable a la recepcion de quejas o denuncias, entre otros preceptos
constitucionales, legales y normativa institucional®, lo es la Ley General de Responsabilidades Administrativas y Ley de
Responsabilidades Administrativas para el Estado de Guanajuato, de la que se destaca que la recepcion de las quejas o denuncias
pueden ser andnimas y mantenerse la identidad de las personas que denuncien con carécter de confidencial (segundo pérrafo del
articulo 91 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas y su correlativo de la Ley de Responsabilidades
Administrativas para el Estado de Guanajuato).

De igual manera, en el tema en comento, operan institucionalmente las Comisiones del Servicio de Carrera de Investigacién
Criminal y Pericial, y la Ministerial; y, adicionalmente, se cuenta con el Consejo Interno de Etica, mismo que, respecto a la
denuncia que cualquier persona ciudadana o servidora publica realice por considerar que existen casos que pueden constituir
presuntos incumplimientos a nuestro Codigo de Etica, otorgara el seguimiento respectivo.

4 Articulo 123. Toda persona tiene derecho al trabajo digno y socialmente Util; al efecto, se promoveran la creacion de empleos y la organizacion social de trabajo,
conforme a la ley.

El Congreso de la Unidn, sin contravenir a las bases siguientes debera expedir leyes sobre el trabajo, las cuales regiran:...

B. Entre los Poderes de la Union, el Gobierno del Distrito Federal y sus trabajadores:...

Xill. Los militares, marinos, personal del servicio exterior, agentes del Ministerio Publico, peritos y los miembros de las instituciones policiales, se regiran por sus propias
leyes.

Los agentes del Ministerio Publico, los peritos y los miembros de las instituciones policiales de la Federacion, el Distrito Federal, los Estados y los Municipios, podran
ser separados de sus cargos si no cumplen con los requisitos que las leyes vigentes en el momento del acto sefialen para permanecer en dichas instituciones, o
removidos por incurrir en responsabilidad en el desempefio de sus funciones. Si la autoridad jurisdiccional resolviere que la separacion, remocion, baja, cese o cualquier
otra forma de terminacion del servicio fue injustificada, el Estado sélo estara obligado a pagar la indemnizacién y demas prestaciones a que tenga derecho, sin que en
ningun caso proceda su reincorporacién al servicio, cualquiera que sea el resultado del juicio o medio de defensa que se hubiere promovido....”

5 Acorde al articulo 3, fraccion IX de la Ley Orgéanica de la Fiscalia General del Estado de Guanajuato, por personal sustantivo se entiende al personal contemplado
en la referida excepcion de rango constitucional adscrito a esta Institucion (ministerial, pericial y de investigacion criminal).

6 Articulos 109, fraccion IIl, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 124, fraccion Il de la Constitucién Politica para el Estado de Guanajuato;
1, 3, fraccion II, 9 fraccion I, 10 parrafo primero, y demas aplicables de la Ley General de Responsabilidades Administrativas y sus preceptos correlativos de la
Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Guanajuato; 35 y 36 fraccion IV de la Ley Organica de la Fiscalia General del Estado de Guanajuato;
y, 280 fracciones |, Vl'y 281 del Reglamento Interior de la Fiscalia General del Estado de Guanajuato.
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TARJETA INFORMATIVA

Objeto: Atencion a Recomendacion en matera de fortalecimiento de los
mecanismos para la presentacion de denuncias.

Con lo expuesto, esta Representacion Social patentiza su labor en relacién a la promocién del derecho de acceso a la justicia de
la ciudadania, y procura la atencién a las bases que la Recomendacién de mérito formula, atendiendo desde nuestra esfera
competencial lo procedente.

C. CONSIDERACION PARTICULAR SOBRE DETERMINADA SUGERENCIA.

Ratificando la coincidencia con la visién y puntos torales integrantes de la Recomendacion de referencia, puesto que la misma
impulsa la mejora de los mecanismos de denuncia y el acercamiento con la ciudadania, existe primordialmente una cuestién
respecto de la cual en particular esta Representacion Social presentaria reserva en los términos y alcances pretendidos, de
conformidad con la siguiente argumentacion:

e Nos referimos a la establecida en el punto cuatro «Protecciéon de denunciante», concretamente la relativa a la
«habilitacién de un apartado para solicitar medidas de proteccién a denunciantes con atencion inmediata», puesto que,
por lo que toca a la responsabilidad de naturaleza administrativa, de una interpretacion sistematica del segundo parrafo
del articulo 92, en relacién con la fraccién Il del articulo 64 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas y
la Ley local en la materia, que prevén el derecho de realizar una denuncia anénima para las o los denunciantes y la
obligacion de proteccion de su identidad por parte de las autoridades investigadoras, es de puntualizar que el Ultimo
de los numerales citados, que es el que se refiere a las «medidas de proteccién» sefiala que las y los servidores
publicos responsables de la investigacién administrativa incurrirdn en obstruccién de la justicia cuando se revele la
identidad de un denunciante que pidié la proteccion de su identidad a través del anonimato de su denuncia; y en el
segundo parrafo de dicha fraccién, se especifica que cuando el denunciante sea un servidor publico que denuncia
faltas graves o faltas de particulares, o bien, tales servidores publicos sean testigos, podrén solicitar las medidas de
proteccién que resulten razonables, mencionandose también en dicho articulo gue la solicitud de medidas de
proteccion, sera evaluada y atendida por el ente publico donde presta sus servicios este tipo de denunciante o testigo.

Por lo tanto, el supuesto juridico de «<medida de proteccion razonable» establece legalmente hipotesis de actualizacion
concretas, sujetos de la misma y mecanismos especificos, lo cual pareciera no acoge y/o se pudiera generar
descontextualizacion y falta de certeza y de apego a la ley bajo los pardmetros que derivan del texto de la
recomendacién que se aborda.

FISCALIA GENERAL DEL ESTADO DE GUANAJUATO
23 DE NOVIEMBRE DE 2022
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Oficio: 594/2022

ASUNTO: Atencidn a recomendacion

no vinculante.

Guanajuato, Gto., 15 de diciembre de 2022.

022 Ao del Fostivad infernacional Cervanting,
50 Gitos de diaclago cultural”
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!/ « 10 de diciembre, Dia interncciongi de fos Derechos Humanos»
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MTRO ERICK G. RAMIREZ SERAFIN. e
SECRETARIO TECNICO DE LA SECRETARIA EJECUTIVA o l"l IDie | 20272\
DEL SISTEMA ESTATAL ANTICORRUPCION DE GUANAJUAT(Q ciiA: lele y
PRESENTE HORA:

Distinguido Secretario Técnico

En alcance al oficio DGJ/2309/2022 suscrito por el Fiscal General del Estado de Guanajuato, se le
hace llegar el “Formato 4" a que obligan los lineamientos atinentes sobre aceptacion de
recomendaciones, asi como consideraciones generales, ello, respecto a la recomendacién no
vinculante dirigida, entre otros, a organismos auténomos [...], en materia de fortalecimiento de
los mecanismos para la presentacion de denuncias.

En merito a lo expuesto, se pide tener por colmado lo referido por parte de esta Fiscalia General del
Estado.

Se reitera disposicion para lo que se trata. L NIDOS -

2| FGEG

Atentamente. 3 \.%g.f 2
R ";“,g')%;@ FISCALIA GENERAL DEL
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— ﬁ“&h__x SR
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i : . . COORDINACION ESTRATEGICA
’ Titular de la Unidad de Planeacion y Coordinacion Estratqg!_mm AJUATO, GTO

Enlace designado para el seguimiento de la recomendacion de que se habla segun oficio
DGJ/2309/2022, signado por el Fiscal General del Estado.

C.c.p. ."': 5
) e 2y
A, A} el cornpnan
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SESEA

Formato 4
Aceptacion de la Recomendacion No Vinculante
y Calendario de Acciones Concretas

Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal Anticorrupcion de Guanajuato

Objetivo: Registrar la aceptacion de la recomendacion no vinculante y establecer el calendario de acciones concretas para

su seguimiento.

Fecha de registro: 23 de noviembre de 2022 | Clave de la recomendacion: ACUERDO No. CCSE/005/2022

Ente Publico: Fiscalia General del Estado de Guanajuato.

Plan de trabajo

Nombres y cargos de las personas responsables de atender la Recomendacién No vinculante

1. Como ente coordinador en lo relativo, se dispone el Mtro. Eduardo Maldonado Ledezma, Titular de la Unidad de Planeacion y
Coordinacion Estratégica, quien obrara lo concerniente con el apoyo de éreas diversas, segun menester resultante de los anélisis

respectivos sobre el contenido de la recomendacion que ocupa.

S

Acciones a implementar

Periodo de ejecucion

1. Anélisis y, en su caso, redimensionamiento de acciones descritas en documento anexo,
con el objetivo de su mejoramiento y actualizacion, con particular énfasis en: el link

https://portal.faeguanajuato.gob.mx/PortalWebEstatal/Dnuncia/Formularios/dnuncia_linea.aspx L
y el “Chatbot Norma”
2. Continuidad y fortalecimiento a campanas de difusion en la materia. 2023 - 2024

Nota: Las acciones a implementar se establecen como complementarias a las descritas en el documento anexo, las cuales,
en aprovechamiento de los avances tecnologicos, esta Fiscalia General del Estado ha disefiado y dispuesto a la ciudadania
en aras de garantizar el acceso de manera remota, confiable, eficaz y rapido al proceso de presentacion de quejas y
denuncias.

Vo. Bo. del titular del Ente Publico: Mtro. Eduardo Maidonado Ledezma, Titular de la Unidad de Planeacion y Coordinacion
Estratégica de la Fiscalia General del Estado, Enlace designado para el seguimiento de la recomendacion no vinculante aqui referida,
segun oficio DGJ/2309/2022, suscrito por el Mtro. Carlos Zamarripa Aguirre, Fiscal General del Estado, dirigido al Mtro. Erick G.
Ramirez Serafin, Secretario Técnico de la Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal Anticorrupcion de Guanajuato:

Entregé: Mtro. Eduardo Maldonado Ledezma, Titular de la | Recibi6: Mtro. Erick Gerardo Ramirez Serafin, Secretario Técnico
Unidad de Planeacién y Coordinacion Estratégica y Enlace | de la Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal Anticorrupcion de

designado para el seguimiento. Guanajuato.

Firma: Firma:
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SESEA

Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal Anticorrupcién de Guanajuato

PLAN DE TRABAJO

- = E
Acciones N
E

Anilisis. y, en su caso, redimensionamiento de acciones deseritas en
documento anexo, con el ohjetivo de su mejoramiento y actualizacion.
1.1. | Mesas de trabajo de andlisis de los mecanismos institucionales actuales y
deteccién de mejoras. Nota: los siguientes puntos se cumpliran en caso de que se
considere la existencia de mejoras.
1.2 | Diagnoéstico de requerimientos de las mejoras detectadas. 5
1.3 | Primer reporte semestral de avances al SESEA
1.4 | Autorizacion de mejoras.
1.5 | Desarrollo de mejoras. |
L6 | Implementacion de mejoras. i S [ (|
1.7 | Comunicar internamente mejora, para su activacion. — | LI

Acciones

Continuidad yfortalecimiento'a campaiias de difusion'en la materia.
2.1 | Disefio de campaiia de difusion. . o . .,

2.3 | Difusién en redes sociales institucionales. | |
2.4 | Segundo y ultimo reporte al SESEA

2.2 | Autorizacién de campafia. I ‘

te
- g=i

B
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SESEA

Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal Anticorrupcion de Guanajuato

Consideraciones generales

1. Acceso directo.

Recomendacién SEA: Habilitar un sitio especializado y con acceso directo en la pagina institucional de internet de cada

ente publico.

Estado actual:

A. Actualmente, en el Portal Web de la FGEG, desde la pagina principal (hups://portal fgeguanajnato.gob.mx). cn la
seccion “servicios”, permite acceder a la opcion de “denuncia en linea”. disponible las 24 hovas, los 365 dias del aiio;
dicho mecanismo habilita un formulario accesible a cualquier persona usuaria para que presente su denuncia sobre
cualguier tipo de hecho ilicito.

Aunado a lo anterior, en la misma pagina, en la seccion intitulada “Conoce nuestros servicios”, se cuenta con un video
especifico denominado “Denuncia en linea”, para orientar a las personas usuarias y facilitar la ubicacion en el sitio.

% Por otra parte, en la presente anualidad se impulso ¢l “Programa integridad 3607, a través del cual se ha gencrado
una campafia de tolerancia cero a la corrupcién, al mal servicio, a la pérdida de tiempo, al malirato, etc.. con
material disponible en las diferentes instalaciones de la FGEG, con el objeto de poner a disposicién canales de
comunicacion para presentar denuncia, quejas, sugerencias o comentarios, proporcionando los siguientes medios
Telétono: 473 73 521 00 [xt. 70562 y 40562

800 3686242 (DNUNCIA)

WhatsApp: 4731724444

visitaduriafge(@fgeguanajuato.gob.mx

< Oficinas de la Visitaduria General: Camino a San José de Cervera No. 140. Guanajuato. Gito

o

Ry
<

.

Ry
A

3
B

5

%

B. Ademas de lo ya referido, la FGEG cuenta también con los siguientes mecanismos de denuncia:
< ProcurApp. aplicacion movil disponible para i0S vy Android
“  ProcuraCel. A través de un SMS 477 399 0888,

C. Aunado a lo anterior, en el marco del Convenio Marco de Colaboracion suscrito entre el Observatorio Ciudadano de
Seguridad, Justicia y Legalidad A.C. (Observatorio Nacional Ciudadano —ONC-) y la Fiscalia General del 1:stado
(FGEG). en partticular. respeto al proyecto intitulado: “Cambiando al sistema: Un mejor procedimiento para la
presentacion de denuncias™. cuyo objetivo es aumentar la transparencia y rendicion de cuentas en las instituciones de
procuracion de justicia, a través de la interaccion directa con la ciudadania y el monitoreo desde la sociedad civil. en
particular, del proceso de presentacion _de denuncias v/o querellas penales, asf como de quejas por hechos u omisiones
que puedan constituir responsabilidad administrativa. asi como hechos de corrupcion en la Fiscalia; del cual. entre
otras acciones, se han llevado esfuerzos para el desarrollo y la implementacion de una plataforma digital para la
presentacion y captacion de quejas y denuncias de posibles actos irregulares y de corrupcion.

En mérito a ello, el ONC en colaboracion con esta FGEG, llevo a cabo la presentacion' del “Chatbot Norma™ —
NORMA: La Abogada de las Victimas—, el cual se ha desarrollado con la finalidad de que genere y vprocese
conversaciones entre las personas usuarias. La interaccién con Norma se realizard via WhatsApp a través del ninicro
556 890 2319.

Su principal propdsito es que las personas cuenten con informacion detallada sobre lo que requieren para presentar su
denuncia y, a su vez, agilizar el proceso de recepcion de éstas; asi como brindar acompafiamiento, de requerirlo. las
personas usuarias son canalizadas con el Area de Atencién a Victimas del ONC para otorgarles atencién especializada,
a la par de canalizarlos a esta Fiscalia para su atencion y seguimiento.

Asimismo, el anexo 2 del convenio a que se hace referencia incluye el compromiso del ONC para “Donar los insumos
desarrollados durante el proyecto a la Fiscalia para que pueda hacer las modificaciones necesarias y aplicar las
herramicntas por su cuenta una vez que el proyecto concluya”, lo que representa que a mediano plazo se proyecta que

"Video disponible a trasés de hittps //ms-my lacebook.com/FG EGuanajuato/videos/presentaci%C3%RB3n-chalbot-elta-es-norma 79329601 837769 |
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Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal Anticorrupcion de Guanajuato

el ONC facilite ese desarrollo tecnoldgico con el objeto de que se implemente un acceso dentro de la pagina web de
esta Fiscalia, a fin de que se tenga un contacto inmediato con la autoridad.

Propuesta de atencion: Se realizaran mesas de trabajo con las reas estratégicas de la Fiscalia, para analizar los
mecanismos institucionales actuales y, en su caso, detecciéon de mejoras para ponderar:

— Fortalecer el mecanismo actual de “Denuncia en Linea” del Portal Web.
— Incluir el programa integridad 360, en los contenidos del Portal Web.

2. Homologar la denominacién del sitio de internet
Recomendacion: Establecer el sitio en la pagina institucional del ente publico con el nombre: Denuncia,

Estado actual: Del contenido del Portal Web, como se ha sefialado en el punto 1, inciso A), la denominacion de “denuncia”,

va se contiene en el servicio: “denuncia en linea”.

Propuesta de atencién: Dicho punto se encuentra atendido.

3. El contenido del sitio debera incorporar los siguientes apartados
Recomendacién:
Informacién general sobre:
—  Descripcion de los actos de corrupcion
- Descripcion del tipo de acciones o servidores piblicos, presuntamente implicados, contra los que se puede presentar
una denuncia
— Requisitos basicos para la presentacion de una denuncia
—  Diagrama de flujo que contenga la informacién sobre el proceso y los tiempos involucrados en la presentacion de
una denuncia
Incorporar las siguientes preguntas frecuentes y sus respuestas:
— ¢ Qué diferencia hay entre queja y denuncia?
~  ¢puedo denunciar cuando...?
- ;Quiénes pueden presentar una denuncia?
— ¢Encontra de quienes puedo presentar una denuncia?

Estado actual: Se cuenta con la seccidn de “denuncia en linea”.

Propuesta de atencidn: Se reitera que se generard un analisis con areas estratégicas para ponderar fortalecer contenidos
de los mecanismos existentes del punto I, inciso A.

Con independencia de lo anterior, como se sefialo en el punto 1, inciso D, ya se encuentra en funcionamiento la herramienta
“Chatbot Norma”, via WhatsApp a través del namero 556 890 2319, la que proporciona acompaiiamiento en el proceso de
presentacion de denuncias y/o querellas penales, asi como de quejas por hechos u omisiones que puedan constituir
responsabilidad administrativa, asi como hechos de corrupcién en la Fiscalia, en la que se continlian generando esfuerzos
para su mejora. En términos generales, el desarrollo cuenta con:

I) Inicio. Se recaba edad del usuario. pregunta si cuenta con denuncia y clasifica por el tipo (acto de corrupeion. irregularidad. robo.
otro delito).
) Datos personales. Nombre. datos de contacto. correo electronico. niimero de teléfono: con la opcidn de no otorgar los datos.
Conductas de corrupcion. Conducta a reportar: Negaron servicio, pidieron a cambio algo. la autoridad obstaculizo el trdmite.
agresion y sus tipos.
4y Conductas: Tipo de accion que hizo sentir incomodo al usuario. pidieron algo. valor aproximado de lo solicitado. opcion para
derivacioén a alencion a victimas del ONC y brindar atencion personalizada.
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5) Datos adicionales de corrupcion. Donde ocurrio la conducta. en qué fecha sucedio. fa hora a ta que sucedié el hecho. si reportd
en alguna institucion sefialar la autoridad. tienc evidencia. en caso de contar con testigos. éstos ¢ podrian acudir en algin momerito
del proceso que resulte de esta queja?

6) Datos estadisticos y salida. Recaba el género. si se identifica con algin grupo indigena o si vive con alguna discapacidad,
trascripcion de la conversacion v recomendaciones Utiles sobre como proceder con su caso.

4. Proteccion a denunciantes
Recomendacion: Todos los sitios virtuales creados para la presentacion de denuncias deberan considerar un apartado que
permita al usuario elegir su perfil de denunciante, con la opcién de dar a conocer su informacion personal o que se realice

de manera andnima.
No se debera exigir la identificacion de denunciante para que presente denuncia.

Debera habilitarse un apartado para solicitar medidas de proteccion a denunciantes con atencion inmediata.
Estado actual: Sc cuenta con la opcion de “Denuncia en linea”, en donde se indican los datos a completar al denunciante.
Propuesta de atencion: Se reitera lo seiialado en el punto C, de la tarjeta informativa anexa al oficio DGJ/2309/2022

5. Formulario para la presentacion de denuncias.

Recomendacion:
e Se deberd poner a disposicion de los denunciantes formularios de facil comprension que contengan espacios especificos
para la incorporacion de los datos requeridos en la presentacién de una denuncia.
e Se deberd habilitar un buzén para la carga de informacién que constituya evidencia.
e Se incluird una opcién que permita al ciudadano recibir orientacion sobre la institucion o servidor publico contra los que
desea presentar una denuncia.

Estado actual: Por lo que hace a la opcion de “denuncia en linea” desde el Portal Web, cuenta con formulario accesible de

facil comprension y buzén para carga de informacion. Respecto a mecanismos de orientacion de cuenta con:
¢ Programa integridad 360.
o Teléfono: 473 73 521 00 1:xt. 70562 y 40562
o 800 3686242 (DNUNCIA)
o WhatsApp: 4731724444
o visitaduriafge@fgeguanajuato.gob.mx
o Oficinas de la Visitaduria General: Camino a San José de Cervera No. 140, Guanajuato. Gto
»  ProcurApp, aplicacion movil disponible para i0S y Android,
< ProcuraCel. A través de un SMS 477 399 0888.
% Chatbot Norma

«

Propuesta de atencidn: Este punto se encuentra atendido segin lo expuesto.

6. Interaccion en linea
Recomendacion: Establecer un chat en linea para asesorar al ciudadano sobre la presentacion de una denuncia.

Estado actual: Como ya se ha sefialado, se cuenta con el desarrollo del “Chatbot Norma™.

Propuesta de atencion: Se reitera la respuesta contenida en el punto 3, por lo que se estima atendido este punto.
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7. Seguimiento

Recomendacion:

¢ El seguimiento de las denuncias presentadas debera realizarse por medio de un nimero de folio por el que el ciudadano
podra consultar el estado de su denuncia.

» [El diagrama de flujo de la atencion de las denuncias debera tener plena publicidad.

¢ Se deberd informar los tiempos de espera requeridos para cada etapa del proceso de atencion de las denuncias.

» El usuario debera contar con una opcién de consulta en el sitio de internet, que le permita conocer el momento procesal
de la atencion de su denuncia y los tiempos esperado de respuesta.

I'stado actual:

A)  Serealizard un analisis a las mejoras de la opcion “denuncia en linea” del Portal Web.

B)  Cabe mencionar que en el caso del Chatbot Norma, se proporciona al particular la conversacion realizada y, en caso
de solicitarlo, se brinda atencion personalizada por el drea de atencién a victimas del ONC, ademas de derivarlo a la FGEG

para su prosecucion. Posteriormente, el ONC da seguimiento a los casos.
)  Aunado a ello, desde la aplicacion de ProcurApp también puede presentar denuncias que genera folio y dar
seguimiento a éstas.

Propuesta de atencién: El punto se encuentra atendido segun lo expuesto.

8. Difusion
Recomendacion: Generar campafias informativas en torno a la importancia de la denuncia, con orientaciéon de cémo
hacerlo, promoviendo asi el mecanismo de participacién ciudadana.

Estado actual: Se ha difundido lo referente a “Integridad 360™ en donde se indican los diversos mecanismos para interponer

una denuncia por varios supuestos de atencion inadecuada.
Se estima que se cuenta con difusion de todos los mecanismos con los que cuenta la FGEG, los cuales se pueden constatar a

través del Portal Web y redes sociales institucionales.

Propuesta de atencion: El punto se encuentra atendido, de acuerdo a lo expuesto.



